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ProSec Kft.

tavfeliigyeleti szolgaltatasra vonatkozé
altalanos szerzodési feltételek

A jelen altalanos szerzédési feltételek (a tovabbiakban: ASZF) az Ugyfél, mint megbizo és a Prosec
Kft., mint Megbizott kozott ingatlan tavfelligyeletre létrejott szolgaltatasi szerzédésbol fakado
jogokat és kotelezettségeket altalanos jelleggel szabalyozza. A Szolgaltaté altal az Ugyfélnek
nyujtott konkrét szolgaltatast és az azzal osszefiiggé egyedi feltételeket az Egyedi szerzédeés és
annak mellékletei tartalmazzak.

I. Megbizott adatai, elérhetdségei

telies megnevezés: PROSEC Biztonsagtechnikai Korlatolt Felelésségli Tarsasag (a tovabbiakban:
Megbizott vagy Tarsasag)

megbizott székhelye: 1112 Budapest, Sasadi at 1635.

megbizott cégjegyzékszama: 01-09-074494

megbizott adészama: 10617308-2-43

megbizott statisztikai azonosit6ja:10617308-8020-113-01

megbizott szamlavezet6 bankja: OTP Bank Nyrt.

megbizott pénzforgalmi szamlaszama: IBAN HU30 11706016-20721275-00000000
megbizott telefonos elérhetéségei: +36 1 315-0980

megbizott internetes honlapja: www.prosec.hu

megbizott elektronikus elérhetésege: prosec@prosec.hu

II. Jelen ASZF iddbeli és személyi hatalya

1. Jelen ASZF személyi hatalya a Megbizottal tavfeliigyeleti szolgaltatas igénybevételére
vonatkozo megbizasi szerz6dések szerzédaire terjed ki.

2. Jelen ASZF visszavonasig érvényes.

INI. A tavfeliigyeleti szolgaltatas, mint jelen ASZF-ben szabalyozott szolgaltatas leirasa

1. Megbiz6 meghizza Megbizottat az altala mikodtetett helyi riasztorendszer jelzéseinek a
Megbizott altal uzemeltetett tavfeliigyeleti kozpontban torténé folyamatos, 24 oOras
fogadasaval, regisztralasaval, tovabba a beérkez6 jelzésekre torténé - Megbizé altal
kivalasztott szolgaltatas csomagban foglalt - azonnali intézkedések megtételevel.

2. Szerz6dd felek kozott a Meghizott altal nydjtott szolgaltatasok részletes szabalyait jelen ASZF,
tovabba a felek kozott megkotott - egyedi feltételeket és dijakat tartalmazoé - egyedi megbizasi
szerzOdés tartalmazza. Az egyedi megbizasi szerzédés a Szerz6dé felek megegyezeése és jelen
ASZF-ben foglalt, az elektronikus szerzédésekre (E-szerzédés) vonatkozé szabalyok alapjan is
létrejohet. A felek kozott létrejott jogviszony soran feltart, eltéré rendelkezések esetén az
egyedi megbizasi szerzédésben rogzitettek az iranyadak.

3. A Megbizott altal nygjtott tavfeliigyeleti szolgaltatasok a Megbizotthoz beérkez6 riasztasokra
és egyeb jelzésekre adott szolgaltatasok és intézkedések.
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4, Intézkedésre feljogosito beérkez6 riasztas és jelzes:

= Megbizott vallalja hogy a tavfeliigyeletére csatlakoztatott objektumokbol beérkezé,
blincselekmény elkovetésére utalé riasztas- jelzés esetén a sajat, megbizott vagy a
megbizottért eljaro harmadik személy altal biztositott jarérok a vallalt kivonulasi idén beliil
(kivéve ,vis maior”, terrorcselekmény, utcai zavargas) a helyszinre érkeznek és megkezdik az
elsédleges halaszthatatlan intézkedéseket (amennyiben lehetséges, tetten érik és
visszatartjak a blincselekmény elkovet6jet, akit atadnak a teriiletileg illetékes
renddrségnek, tovabba biztositjak a helyszint a rendérség kiérkezéséig). Megbizét - vagy az
altala megjelolt mas szemelyt - a legrovidebb id6n beliil a Megbizott rogzitett vonalarol
értesiti az elére megadott elérhet6segeken. A helyszinen tartézkodo jarér a megtett
intézkedésekrél kivonulasi jegyzokonyvet vesz fel, amelyet Megbizott megkilld Megbizo
részere.

5. Tizjelzések, valamint egyéb jelleqii jelzés:
= Az adott helyzetnek megfeleléen Megbizott a helyszinre érkezve megteszi a lehetdségei
szerinti elharitd intézkedéseket, tovabba gondoskodik a helyszin biztositasarol.

= A Megbizott a tortentekr6l és a megtett intézkedéseir6l Megbizot - vagy annak
elérhetetlensége esetén az altala megjelolt mas személyt - a legrovidebb idén beliil
rogzitett telefonvonalrol értesiti. A helyszinen tartdzkodé jar6r kivonulasi jegyzékonyvet
vesz fel. Megbizott a szolgaltatasrol kiallitott szamla mellékleteként megkiildi a kivonulasi
jegyzékonyvet Megbizd részére; igény szerint

= Megbizott ezen esetben kifejtett tevékenysége csak akkor teljes érteki, ha a Megbizott
diszpécserei altal elért ertesitett vagy mas jogosult személy az értesitést kovetfen
haladéktalanul a helyszinre siet, ahol - a rendelkezésére allé kulccsal és riaszt6 berendezés
kdédjaval - biztositja a védett objektum belsé vizsgalatat az érintett hatosag vagy
szakszolgalat részére.
Tavfeliigyelet értesitéssel (Basic szolgaltatas) Megbizott a jelzés tavfeliigyeletre torténd
beérkezésétél szamitott 3 percen beliil telefonon tajekoztatja az esemeényrél a Megbizot -
vagy az altala megjelolt mas személyt a ProSec rogzitett vonalarol. Amennyiben nem
elérhet6 egyik értesitendd személy sem, akkor Megbizott SMS-ben értesiti Megbizot.

= Halozat kimaradas esetén a Megbizott diszpécserei nem kotelesek intézkedni abban az
esetben, ha 10 percen belil megérkezik a helyreallas jelzés az adott riasztokozponttal.
Amennyiben a halézat kimaradas utan akkumulator lemeriilt jelzés érkezik a Megbizottat
intézkedési kotelezettség terheli.

6. ,Evenkénti Biztonsagi Ellendrzés” szolgaltatascsomag tartalmazza: a helyi riasztérendszer
mikodokepessegnek ellenérzéset, sziréna tesztelését, kezeldi kodok Megbizé igényei szerinti
atallitasat, tavfeliigyeleti atjelzéesek ellenérzését, riasztéorendszer akkumulatorainak
ellendrzését, kiilon dij ellenében sziikség szerinti cseréjét. Az Evenkeénti Biztonsagi Ellentrzés
éevente egy alkalommal kerhet6, vegrehajtasanak kezdeményezése Megbizé kotelessége. Az
igényelt idépontot legalabb 2 héttel elébb kell jelezni a Megbizott felé. Amennyiben
Megbizottnak az elére egyeztetett idépontban tortéend folyamatos munkavégzése
(bizonyitottan a Megbizonak felréhaté okbodl) meghitsul, Megbizé az indokolatlan kiszallas
koltségeit koteles megtériteni. Az Evenkénti Biztonsagi Ellenérzés soran felmeriils alkatrészek,
egyeb anyagok cseréje, vagy egyéb atépitési igény esetén Megbizott egyedi arajanlatot készit. A
szolgaltatascsomag 1 éves szolgaltatasi dij megfizetéset kovetden igényelhetd, 1 éves
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szolgaltatasi dij megfizetéset megel6z6en Meghizé az igényléssel egyidejiileg vallalja, hogy
megfizeti az éves szolgaltatasi dij fennmarado dij-részletet is.

7. Megbizott valamennyi, jelen ASZF-ben meghatarozott szolgaltatasanak nydjtasa soran
biztositja a tavfeliigyeleti tevékenyseghez sziikséges technikai eszkozoket, a megfelel6
kepzettségli szakembereket, tovabba rendelkezik a tevékenység végzéséhez sziikseges
szakmai felel6sseg-biztositassal.

8. Megbizott az altala nyqgjtott tavfeliigyeleti szolgaltatasokhoz kapcsolodoan, egyéb kiegészité
szolgaltatasokat is biztosit a Megbhizo részere, annak egyedi igényei szerint, kiilon megbizas
alapjan.

IV. Megbizé azonositasa a biztonsagos kapcsolattartas érdekében

1. Felek az egyedi szerz6dés megkotésekor - a tovabbi biztonsagos kapcsolattartas érdekében -
egyedi azonositd ,tavfeliigyeleti azonositd” es ,lemondo jelsz6” hasznalataban allapodnak meg.
A tavfeliigyeleti azonositd megegyezik az egyedi szerz6désben talalhatd kapcsolt vonalas,
GPRS-s vagy Radids ugyfel azonosité szammal. A tavfeliigyeleti azonosité és a lemondo jelszo
mindkét fél részérdl vedendo titkot képez, annak harmadik, kivilallo személy felé torténé -
szandékossagbdl vagy gondatlansagbol egyarant eredé - kiszolgaltatasabdl bekovetkezett
mindennem( karert és sérelemért a kiszolgaltaté felet terheli a felel6sség. Megbizo kiletét
kizarolag a tavfeliigyeleti azonosité és a lemondo jelszo alkalmazasa igazolja.

2. Felek az egyedi megbizasi E-szerz6dés megkotésekor - a Megbizé szemeélyének megallapitasa,
biztonsagos beazonosithatésaga erdekeben - egyedi ,e-szerzédést generaldo kod”
alkalmazasaban allapodnak meg. Az ,e-szerzddést generald kdd” a Megbizott altal adott ajanlat
ajanlati szamabol, a Megbizo sziiletési datumabol és egy visszaigazolo kodbal tevédik ossze.

V. Indokolatlan riasztas lemondasa

1. Megbhizénak lehetésége van arra, hogy az indokolatlan riasztasokat (beleértve a téves
kezelésb6l és miiszaki meghibasodashol adédé riasztasokat is]) 3 percen beliil telefonon
keresztiil, a ,lemondd jelsz6” hasznalataval lemondja a Megbizott felé.

Megbizott a megjelolt idokereten tuli lemondas, illetve a jaror indokolatlan kivonulasa esetén
alkalmanként a felmeriil6 koltségeir6l egyedi szamlat bocsathat ki a Megbizo részére.

2. Megbizé tudomasul veszi tovabba, hogy a ,tamadas (panik)” és ,csapdakod” jelzések lemondasat
Megbizott nem fogadja el, e riasztasokra tortéend kivonulasok esetén, amennyiben azok
alkalmazasa a Meghizé részeérdl indokolatlanul torténtek, ugyancsak egyedi szamla
kibocsatasra adnak lehet6séget a Megbizo felé.

3. Megbizott nem koteles intézkedni abban az esetekben, ha:
= a bejarati atvonalon tortént riasztas eseten 1 percen beliil megérkezik a szabalyos
nyitasjelzés. {bejarati atvonalnak az tekinthet® ahol a riasztérendszer tasztaturaja/kezeldje
talalhato}
= aMegbizé 3 percen beliil lemondo jelsz6 hasznalataval lemondja a riasztast.”

3/12. oldal

ProSec 1112 Budapest, (0-24)

Biztonsagtechnikai Kft. | Sasadi Gt 163. | +36 1315 0980 prosec.hu




RO |e.—  protessaionsis TAVFELUGYELET

A BUDAI TAVFELI:IGYELE1J

VI. Megbizé altal a szolgaltatas magas szintii biztositasa érdekében vallalt kotelezettségei

1. Megbiz6 az egyedi szerzdodés torzslapjanak ,B” részének kitoltésével egyidejlileg, e-
szerzodéskotes lehetdsége esetén a Megbizott adatbekéréjenek visszakiildéseével és a torzslap
,B" rész telepitd altali kitoltésevel egyidejlileg, a tavfeliigyeleti rendszerre torténé
felcsatlakoztatas soran a Megbizott kepvisel6jenek atadja a védendd objektum
megkozelitéséhez és ellendrzéséhez sziikséges kerti kapujanak és /vagy a lépcséhaz bejarati
ajtajanak kulcs masolatat (vagy kapunyito kaodjat) abbol a célbdl, hogy riasztas esetén a kiérkezo
jarorok mielébb akadalytalanul be tudjanak jutni az objektum teriiletére. Megbizé tudomasul
veszi, hogy kulcsmasolat hianyaban Megbizott altal nyujtott szolgaltatas ellehetetleniil, az
abbol eredd valamennyi kar Megbizot terheli. Megbizott a rabizott kulcsot a jogviszony
megsz(inésekor Meghizo kérésére visszaszolgaltatja. Zarcsere vagy a kapukod valtozasa
esetén Megbizo arrol koteles Megbizottat tajekoztatni és atadni az G kulesot vagy kédot. Ennek
elmaradasa esetén Megbizott teljes mértékben mentesiil a tajékoztatas elmaradasabdl ered6
kar feleléssége alal.

2. Meghizo kijelenti, hogy a Megbizottal tortén6é a Megbizé altal megjelolt objektum tekintetében
torténé szerzodéskotés, illetve jogviszony létesitésére érvényes jogcimmel és eéervényes
felhatalmazassal bir. Megbizé a tavfeliigyeleti szolgaltatasra vonatkozé egyedi megbizasi
szerzodes megkotésekor hitelt érdemléen, biintet6jogi feleléssége tudataban nyilatkozik
szerz6d6i statuszardl, azt hitelt erdemléen igazolja Megbizott felé. Megbiz6 vallalja, hogy
amennyiben az adott vedendé objektum tekintetében nem tulajdonosi vagy haszonélvezéi
jogosultsaggal bir, a tavfeliigyeleti szolgaltatasi megbizasi szerz6dés megkotésének tenyérol
az adott vedendé objektum tulajdonosat a szerzddéskotéstol szamitott 3 napon beliil értesiti,
tovabba tudomasul veszi, hogy az értesités elmaradasabadl eredéen felmeriilé valamennyi kart
Megbizé viseli.

3. Megbhizo vallalja, hogy az egyedi szerzédes torzslapjanak kitoltesében felelésségteljesen
kozrem(ikodik, a kitoltés soran a valésagnak megfelelé adatokat bocsat a Megbizott
rendelkezésere, az ott megjelolt személyeket az altala igénybe vett szolgaltatasrol részletesen
tajékoztatja. Meghiz6 az egyedi szerzédés/E-szerzédés megkotése soran koteles 1 (egy)
értesitendd személy nevét és telefonos elérhet6séget megadni, ugyanakkor Megbizonak
lehet6sege van tobb értesitendé személyt is megadni, amelyet Megbizott szolgaltatasbiztonsag
novelése szempontjabol javasol. Megbizott jogosult a szolgaltatas nydjtasa soran a megadott
ertesitendd szemelyek tényleges elérhetéséget ellendrizni.

4, Szerz6dé felek gondoskodnak arrdl, hogy kijelolt értesitenddé személyeket — mint érintetteket -
megfeleléen tajékoztatassak arrol, hogy az egyedi megbizasi szerzodéshen megadott
személyes adataikat a masik Fél az egyedi megbizasi szerz6édésben meghatarozott célbol kezeli,
osszhangban a természetes szemelyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasaral, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil
helyezésérdl szold, az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendeletével (a
tovabbiakban: GDPR rendelt). Az adatkezelés az adatkezeld jogos érdekeinek - a kommunikacio,
kapcsolattartas - érvényesitéséhez sziikséges, jogalapja a GDPR rendelet 6. cikk (1)
bekezdésének f) pontja.

5. Szerz6dé felek tudomasul veszik, hogy az értesitendéként megjelolt szemeély a GDPR rendelet
16., 18. valamint 21. cikkével osszhangban kérheti a személyes adatainak helyesbitéset,
kezelésének korlatozasat, illetve a GDPR rendelet 21. cikke szerinti eset fennallasa esetén
tiltakozhat azok kezelése ellen. A kotelez6en megadott személyes adatok kezelése az egyedi
megbizasi szerz6dés megkotésenek elokészitésével kezdédik es az adatok torléseig tart.
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Az ertesitend6k adataiban bekovetkezett valtozas nem mindsiil az egyedi megbizasi szerz6dés
madositasanak.

Megbiz6 az altala megadott adatok valtozasa esetén Megbizottat a legrovidebb idén beliil
irasban, e-mail atjan vagy rogzitett telefonvonalon értesiti. Az adatvaltozas rogzitésének tényet
Megbizott irasban visszaigazolja Megbizonak. Telefonos eértesites esetén Megbizonak a
rendelkezésere bocsatott tavfeliigyeleti azonositdo és lemondd jelszé segitségével van
lehet6sege igazolni ohmagat. Megbiz6 tudomasul veszi, hogy az adatvaltozasok Megbizott felé
torténé bejelentéseinek elmulasztasabol eredé kovetkezmények tekintetében felmerild
valamennyi kar kizarolag o6t terheli, azokat Megbizott felé nem haritja tovabb. Megbizé
tudomasul veszi, hogy Megbizott nem vallal felel6sséget a Torzslap helytelen kitoltésebdl, az
adatok pontatlansagabol, a felcsatlakoztatas soran a tavfeliigyeleti atjelzessel nem tesztelt
eszkozok altal védett teriileteken bekovetkezett kareseményekre, valamint a Torzslapon
megjelolt értesitend6 személyek elérhetetlenségéb6l bekovetkezett karokert.

VIL Dijak, kiltségek

1.

Felek rogzitik, hogy a Megbizé altal vallalt tavfeliigyeleti szolgaltatasi dij valamennyi esetben
elére esedékes.

Megbizott a tavfeliigyeleti szolgaltatas, es az egyedi megbizas alapjan biztositott egyeb,
kiegészité szolgaltatasok dijat a Kozponti Statisztikai Hivatal altal kozzetett, a targyévet
megel6z6 inflaciés ratanak megfeleléen a targyév marcius 31. napjaig jogosult megemelni.
Megbizott a tavfeliigyeleti szolgaltatas dijanak inflacios emelésétdl eltérd valtozasardl a
megbizdkat az arvaltozast megel6z6en 30 nappal ertesiti.

A tavfelligyeleti szolgaltatas havi dija nem tartalmazza a vagyonvedelmi tevekenységgel
kapcsolatos karbantartas, akkumulator-csere, hibaelharitas és éléer6s-6rzés koltségeit.

Megbizé a tavfeliigyeleti atjelzéseket vezetékes telefonvonalon, GSM SIM-kartyan vagy
vezetékes interneten keresztiil tovabbitja. Megbizo tudomasul veszi, hogy amennyiben az altala
tizemeltetett helyi riasztokesziilék a tavfeliigyeleti atjelzéseket sajat el6fizetésli vezetékes
telefonon vagy interneten, illetve mobil halézaton keresztiil tovabbitja, akkor annak forgalmi
dijai kizarolag 6t terhelik. Felek rogzitik, hogy az esetleges tulforgalmazasbol ered6 koltségek is
Megbizat terhelik.

Radiofrekvencias - vagy mobilhalézaton keresztiil torténd tavfeliigyelet esetén Megbizott az
egyszeri hozzaférési dijért vallalja, hogy a szolgaltatas igénybevételéhez radios/GPRS tavjelzo
késziiléeket es tartozekokat biztosit; azokat a helyszinen telepiti, beuzemeli és kiprobalt
allapotban a Megbiz6 rendelkezesére bocsatja. Megbizé vallalja, hogy a tavfeliigyelt
objektumban lévd, Megbiz6 sajat tulajdonat képezé helyi riasztokozpont radio/GPRS-
kommunikaciora alkalmassa tételének tovabbi eszkoz igényeit sajat maga viseli és az 1 éran tuli
megbizotti szerelési munkadijat koteles megtériteni. A Radio/GPRS modem iizemeltetéséhez
esetlegesen sziikséges segéedtapegység- es akkumulator telepitési és karbantartasi koltsége
Megbizat terheli.

Megbizo reszérdl torténd, a hiiségidon beliil torténé szolgaltatas felmondasa esetén Megbizott
jogosult a hiiségid6-kedvezmeény teljes 6sszegét a Megbizd iranyaba kiszamlazni.
Az egyedi meghizasi szerzodésben vallalt hiisegidészak alatt alacsonyabb szintl
szolgaltatasra, ezzel egyiitt alacsonyabb osszegl dijra torténé valtasra csak az elmaradt
dij/kotbér megfizetését kovetden keriilhet sor.
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7. Megbizo igenyenek megfeleléen - kiilon tigyviteli dij ellenében - jogosult papir alapu- vagy
elektronikus szamlamasolat igénylésere

8. Meghizo a tavfeliigyeleti szolgaltatas ellenértékét valasztasa szerint banki atutalas, csoportos
beszedési megbizas, készpénzfizetési megbizas (csekk) utjan is megfizetheti. Megbizott
készpénzfizetési megbizas (csekkes) fizetési mod valasztasa esetén csekkenként kiilon
dgyviteli dijat szamol fel.

9. Megbizott a Megbizo6 dijelmaradasa eseten kikiildend6 elsé6 fizetési felszdlitas kikildése eseten,
a szolgaltatas korlatozasarol vagy megsziintetésérdl szold értesités kikiildése esetén, illetve a
dijtartozas behajtasarol szdlo felszdlitas kikiildése esetén kiilon tgyviteli dijat szamit fel
Megbizé fele.

10. Felek rogzitik, hogy abban az esetben, amennyiben Megbiz6 a tavfeliigyeleti szolgaltatas dijat
eves fizetési rendben vallalja megtériteni, az éves szolgaltatasi dij 10%-anak megfelel6
dijkedvezményre, feléves fizetesi rend vallalasa esetén pedig az éves szolgaltatasi dij 5%-anak
megfelelé dijkedvezmeényre jogosult. Ezen dijkedvezmény mas, a Megbizott altal egyedi
megallapodas alapjan biztositott dijkedvezménnyel nem vonhatd ossze. A dijkedvezmény a
ténylegesen megfizetett szolgaltatasi dij esetén alkalmazhaté. Megbizo az altala vallalt éves
vagy féleves dijfizetés hatarid6ig tortené elmaradasa esetén automatikusan - kiilon értesités
nélkiil - havidijas dijfizetési rendbe kertil at.

1. Megbizott a Megbizok részére évi egy alkalommal dijmentesen biztositja a tavfeliigyeleti

szolgaltatasi dij megfizetésével kapcsolatos dijfizetési itemezés megvaltoztatasat, amelyet a
dijfizetesi periodus el6tt legalabb 30 nappal kezdeményezhet Megbizo. Tovabbi dijfizetesi
Utemezes-valtoztatasért esetenkeént kiilon tigyviteli dijat szamit fel.
Megbizott kiilon tgyviteli dijat szamit fel, abban az esetben, ha a Megbiz6 az adott aktualis
szamla kiallitasat kovetden jelzi a Megbizott felé a szerz6d6 fél adataiban tortént valtozast,
tovabba az egyedi megbhizasi szerzédesben vallalt dijfizetési gyakorisagtol eltérd dijfizetési
Utemezést kér.

12. Megbizott a kiilon tigyviteli dijakat kiilon kiadott ligyviteli tablazatban hatarozza meg.

VIII. Megbizott karfelelosségének esetei

1. Meghizé tudomasul veszi, hogy Meghizott jelen ASZF-ben meghatarozott anyagi
felel6sségvallalasa csak az itt megnevezett, ide vonatkozé valamennyi feltétel egyittes
megléte esetén, kizarolag a tavfeliigyelt objektumon beliil, a riasztorendszer gyarilag
meghatarozott - illetve a szerz6déskotéskor rogzitett helyi allapothoz képest szubjektiv vagy
objektiv okok kovetkeztében esetlegesen madosult - hatdsugaran beliil elhelyezett ertékekre és
ertéktargyakra terjed ki, az nem terjed ki készpénzre, ertekpapirra és elzaratlan ékszerekre.
Megbizott a szerz6des részét képez6é zonakiosztasban szerepld, a tavfelligyelet felé a
szerzodéskotéeskor leprobalt zonakrol beérkez6 jelzésekre tud kizarélag intézkedni.

2. Megbizo tudomasul veszi, hogy Megbizott felelésség vallalasanak feltétele a Megbizot terheld
esedékes dijak hataridére torténé megfizetése, tovabba a biztositasi eseménynek annak
felfedezésétél szamitott 48 oran belil torténé bejelentése.

3. Amennyiben a karesemeény bekovetkeztekor a Megbizé valdés értéeknek megfelel6
vagyonbiztositassal rendelkezik, és az objektum védelme megfelel a MABISZ adott vonatkozé
ajanlasainak, Megbizott anyagi felel6ésseg vallalasa a valasztott szolgaltatascsomagnak
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megfelelé osszeg. Ha a Megbizo nem rendelkezik vagyonbiztositassal, a szamlaval igazolt
kartérités fels6 hatara 50.000,- Ft. Megbizott felel6sségvallalasa készpénz, ertekpapir
eltulajdonitasanak esetére, valamint rongalasi karra nem vonatkozik, ékszerre kizarélag csak
abban az esetben, ha azt kiilon, a MABISZ el6irasainak megfelel6en zart helyen taroljak.

4, Megbizott nyomatékosan felhivja a Megbizé figyelmét arra, hogy esetleges helytallasa nem
helyettesiti a tavfeliigyelt objektumra egyebként megkotni kivanatos biztositasi szerzédest,
Megbizott esetleges helytallasa nem helyettesiti a tavfeliigyelt objektum teljes kord tiz-és
betorésvedelmét, csak jelentésen csokkenthetik a karesemények bekovetkezésének kockazatat
és az elsddlegesen felmeriil6 karok merteket. A biztositasi esemény alkalmaval Megbizott
atadja a biztositonak a sziikséges esemeénylistakat. Felek rogzitik, hogy a védett objektum
tekintetében a Megbizat érinti valamennyi, biztositasi szolgaltatassal kapcsolatos dij, koltseg
megfizetése.

5. Megbizott kijelenti, hogy rendelkezik szakmai felel6sségbiztositassal, esetleges bekovetkezett
karesemények eseten karterités kifizetese feleléssegbiztositasa terhére torténhet meg; ha a
Megbizottal szerzédéses viszonyban allo biztositotarsasag a keletkezett kart megteriti,
Megbiz6 Megbizottal szemben tovabbi karigénnyel nem léphet fel.

IX. Megbizott karfelelésségének kizarasa és korlatozasa

1. Megbizott kijelenti, hogy a tavfelligyelt objektumbé6l a Megbizott diszpécserkozpontjaba
beérkez6 riasztas-jelzések észlelését6l a vallalt kivonulasi idon belil a tavfeliigyelt
objektumban elhelyezett értékekért semmilyen felel6ésseget nem vallal, figyelemmel arra, hogy
vallalt kivonulasi idé a jar6rok helyszinre vonulasara és az észlelt biincselekmény
megel6zésére, megakadalyozasara és megszakitasara szolgal kizardlag.

2. Meghizo tudomasul veszi, hogy Megbizott semmilyen felel6sséget nem vallal

= a tavfeliigyeleti atjelzést biztosito telefonvonal vagy egyéb, ligyfél altal biztositott eszkoz
hibaibol, és a telekommunikacios- vagy hirkozlési szolgaltato hibajabol, korlatozasaibol
torténd jelzéselmaradasokeért és az ebbél ered6 karokeért,

= a Megbizo altal izemeltetett vagy a tulajdonaban lévé riasztorendszer hibai (helytelen,
illetéktelen, szakszeriitlen kezeles, barmilyen okbdl bekovetkezett rongalddas, tartos
halézati aramkimaradas, elemi csapas, a miikodoképes riasztorendszer kikapcsolt allapota,
egyéb, a tavfeliigyeleti kozponton kiviill all6 helyi hiba) kovetkeztében létrejott
jelzéskimaradasokért és a felsorolt okok kapcsan bekovetkezett kareseményekert.

X. Adatkezelés

1. Felek a kozottiik létrejott és fennalld jogviszony soran kilonos figyelmet forditanak a
tudomasukra jutott, masik felet és a jogviszonyt érintd adatok védelmere. Megbizott kijelenti,
hogy a tudomasara jutott személyes adatokat a mindenkor hatalyos Altalanos Adatvedelmi
Rendelet (GDPR), valamint az informaciés onrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol
szolo 2011. éevi CXII. torvény vonatkozé rendelkezéseinek betartasaval kezeli. Megbizott
személyes adatkezelésével kapcsolatban a Megbizott internetes honlapjarol megismerhet6 a
Megbizott adatvedelmi és adatkezelési tajéekoztatoja.

2. Felek rogzitik, hogy Megbizott, valamint eljaro képvisel6i és alkalmazottai Megbhizé és a védett
objektum adatait, az ott lévo értéktargyakrol és egyéb ingosagokrol szolé adatokat titkosan
kezelik. Felek megallapodnak abban, hogy a meghizas soran a Megbizo altal tudomasukra hozott

7/12. oldal

ProSec 1112 Budapest, (0-24)

Biztonsagtechnikai Kft. | Sasadi Gt 163. | +36 1315 0980 prosec.hu




PROC G Professziontis TAVFELUGYELET

A BUDAI TAVFELUGYELET

XI.

bizalmas informaciokat kotelesek megérizni, arrol harmadik személynek csak és kizarolag az
érintett fél irasbeli hozzajarulasaval lehetséges adatot kiadni. Felek ezen kotelezettsege a
jogviszony megszlinését kovetéen is fennall.

Megbizé hozzajarul ahhoz, hogy a Megbizottal torténd telefonos kapcsolattartas esetén
telefonhivasa mindsegbiztositasi okokbdl rogzitésre keriiljenek, amelyeket Megbizott a
rogzitéstol szamitott 30 napig tarolja. Megbizd hozzajarul tovabba, hogy a Megbizott altal
rogzitett felvételek a felek kozott esetlegesen felmerilé jogvita esetén felhasznalasra
keriiljenek.

Megbizé kijelenti, hogy az altala megadott adatok tekinteteben azok kezelésére jogosult, ezen
adatok Megbizott részére torténé atadasaval egyidejlileg felhatalmazza Megbizottat azok
kezelésére. Megbizott tajekoztatja Megbizot arrdl, hogy az altala igénybe vett teljesitési segédei
adatfeldolgozokent kezelik Megbizo altal a tavfeliigyeleti szolgaltatas nyujtasahoz kozvetleniil
sziikséges szemelyes adatokat. Megbizott az adatfeldolgozok elérhetdsegét kiilon adatvédelmi
szabalyzatanak mellékletében rogziti.

Kapcsolattartas

Meghizé személyesen Megbizott igazolt képviseldjével, egyéb Gton pedig a jelen ASZF-ben
megadott elérhetdségeken tud kapcsolatot tartani Megbizottal.

Felek rogzitik, hogy Megbizott a Megbizé altal felhalmozott dijhatralékarol, szolgaltatas
sziineteltetéserdl, szerzédes felmondasardl, tesztjelentés elmaradasarol - eredménytelen
telefonos és sms-értesitést kovetden - irasban, postai Gton eértesiti, amely éertesitées soran
felszamitott értesitési dijat a mindenkori hirdetmény tartalmazza. Szabalyszer(i értesitésnek
min6ésil, ha a postai aton megkiildott kildemény ,nem kereste”, ,ismeretlen”’, ,elkoltozott”,
,2atvételt megtagadta” ragjelzéssel keril visszakiildésre.

XII. Szolgaltatas idoleges sziinetelése

1.

Ha a tavfeliigyeleti tevékenység rendkiviili esemény (villamcsapas, tavfeliigyeleti atjelzési
kozbens6é szolgaltatas sulyos (izemzavara) miatt sziinetel, Megbizott a szolgaltatas
sziineteléserdl es annak okarol Megbizot 3 napon beliil ertesiti. Ebben az esetben Meghbizo
vallalja, hogy az értesités vetelétdl a hiba elharitasaig terjed6 id6tartam alatt objektuma
megfelelé védelmérél onmaga gondoskodik. Ennek elmulasztasabol eredd valamennyi kar
tekintetében Megbizottat felelésség nem terheli.

Szolgaltatas ideiglenes sziineteltetes lejart szamlatartozas eseten nem kerheté.

XIII. Szolgaltatas sziineteltetése

1.

Megbizé évente 1 alkalommal, maximum 6 honapra keérheti a tavfeliigyeleti szolgaltatas
ideiglenes sziineteltetesét. A sziineteltetés idejéen beérkez6é jelzésekre az iigyelet nem
intézkedik. A sziineteltetés idejére a havi szolgaltatasi dij helyett sziinetelteteési dij fizetendé. A
sziineteltetési id6szak kezdetét és vegét Megbizo irasban jelenti be Megbizott részére. A
sziineteltetési id6szak vegén az eredeti szolgaltatas visszaallitdsa abban az esetben dijmentes,
ha az atjelzés a sziineteltetés alatt is mikadik, illetve, ha a visszaallitas nem igényel Megbizott
részér6l helyszini kozremikodeést.
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2. Hiségid6 alatt a Meghizo keresére a Megbizott a tavfeliigyeletet egy alkalommal sziinetelteti, a
sziineteltetés leghosszabb ideje 6 hdnap. Ebben az esetben a hiiségidé a sziineteltetés
idétartamaval automatikusan meghosszabbodik.

A sziineteltetés id6tartama alatt a Megbizo sérelmére keletkezett valamennyi kar kizarolag a
Megbizat terheli.

3. Szolgaltatas sziineteltetés lejart szamlatartozas esetén nem kerhet®.

XIV. Szolgaltatas modositasa

1. A megbizo altal igénybe vett szolgaltatasi szint modositasa, irasban a Megbizé altal valasztott
dijfizetési ciklus kezdetét megel6z6 egy honappal torténd bejelentéssel kezdeményezheté.

2. Abban az esetben, amennyiben a Meghizé személyében valtozas kovetkezne be (pl.: koltozés,
oroklés, vagy bérbeadas), Megbizott Uj, egyedi ajanlatot biztosit a Meghizé helyébe lép6 Uj
szemely részere.

3. A korabbi Megbizé koteles a Megbizottal elszamolni és megfizetni a valtozas id6pontjaig
esedékes alapszolgaltatasi készenléti dij 0sszeget.

4, Hiségid6szak alatt tortént szerz6do fél személyében torténé valtozas esetén a Megbizott nem
szamlazza ki a jelen ASZF VII. fejezet 6. pontjaban megjeldlt 6sszeget és az egyedi megbizasi
szerz6dés megsziinése kapcsan felmeriilt koltségeit, amennyiben az (j szerz6d6 feltél az alairt
Uj egyedi megbizasi szerz6dés, a megsziinéstél szamitott 15 napon belil beérkezik a
Megbizotthoz.

5. A Megbizo altal igénybe vett szolgaltatas mddositasa hiliségidoé fennallasa alatt egyedi
megallapodas alapjan biztositott.

XV. Szerzédés megsziinése, felmondasa

1. Felek megallapodnak abban, hogy a kozottiik szerzédés alapjan léetrejott jogviszonyt kozos
megegyezeéssel barmilyen idépontra, elszamolast kovet6en megsziintethetik.

2. Barmelyik fel jogosult a létrejott szerzdédést a masik felhez irasban intézett nyilatkozataval, 30
napos hataridével, indoklas nélkiil felmondani.

XVI. Szolgaltatas felfiiggesztése, szerzédés felmondasa dij nemfizetés esetén

sr

1. Megbiz6 tudomasul veszi, hogy amennyiben a mindenkori esedékes szamlazasi id6szakra
vonatkozd tavfeliigyeleti készenléti dij vagy egyéb eseti dij a kikiildott szamlaban megjelolt
fizetési hataridot koveté 15. napig nem erkezik be a Megbizotthoz, Megbizott jogosult a
szolgaltatasok nyudjtasat Megbizott kockazatara valamennyi, elmaradt dij rendezeséig
felfiiggeszteni. A Megbizott a felfiiggesztés tényérél emailben vagy SMS-ben is értesiti a
Megbizét. A szolgaltatas felfiiggesztése alatt a tavfeliigyelet a bejové jelzésekre nem
intézkedik, az ertesitend6ket nem hivja, jarért nem indit a helyszinre. A felfiiggesztés idétartama
alatt a Meghizo sérelmére keletkezett valamennyi kar kizardlag a Megbizat terheli.

2. Amennyiben a keletkezett dijhatralek tovabbi 30 napon belill sem keriilne kiegyenlitesre,
Megbizott a szerz6dést azonnali hatallyal irasban felmondhatja, kovetelése behajtasa
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erdekében kiils6 kozremikodoét vehet igénybe, amelynek valamennyi koltsége a Megbizot
terheli.

3. A szolgaltatas sziineteltetésének ideje nem szamit bele a Megbizé altal vallalt hiségidé
id6tartamaba.

XVII. Panaszkezelés

1. Tavfelugyeleti szolgaltatas esetén a Megbiz6é az adott esemény bekovetkeztéetél szamitott 8
napon beliil koteles az adott eseménnyel kapcsolatos panaszat irasban a Megbizott részére
bejelenteni. Megbizott a hozza beérkez6 panaszt kivizsgalja, majd arra a panasz beéerkezesétol
szamitott 30 napon beliil valaszt kild a Megbizo reszére. Ezen id6szak a tavfeliigyeleti
szolgaltatas szolgaltatasi dijaval kapcsolatos szamlareklamaciora, teves kivonulassal és a
hozza tartozé miiszaki tevékenységgel kapcsolatos panasz megtételeére is kiterjed.

2. Megbizott a Megbizé rendelkezésere allo 8 napos hataridén tul beerkezett panaszokat,
reklamaciokat érdemben nem tudja vizsgalni.

3. A Megbizé altal adott panikriasztas nem képezheti targyat panasznak vagy egyéb
reklamacionak.

7

XVIIIL. Az egyedi megbizasi szerzédés elektronikus formaban torténé megkotésének feltételei és
folyamata

1. Szerz6dé felek tudomasul veszik és elfogadjak azt, hogy a Polgari Torvénykonyv a
hagyomanyos, papir alapon torténé irasba foglalas mellett nem zarja ki a modern
szamitastechnikai és kommunikacios eszkozokkel torténd szerzédéskotést sem, azonban ehhez
sziikség van arra, hogy az ilyen irasbeli nyilatkozatok legalabb olyan biztonsaggal legyenek
kepesek rogziteni egy nyilatkozat tartalmat, mint ahogy azt a hagyomanyos okiratok teszik.
Ehhez harom feltételnek kell teljesiilnie:
= lehet6vé teszi a nyilatkozo személyének megallapitasat,
= Dbiztositja a nyilatkozat tartalmanak valtozatlan visszaidézését, es
= lehet6vé teszi a nyilatkozat megtétele id6pontjanak megallapitasat.

2. Megbizott a Megbizé/nyilatkozé személyének megallapitasara az egyedi megbizasi E-szerzédés
készitése soran tobblépcsts azonositast alkalmaz, mellyel biztositja a Meghizd/nyilatkozo
személyes adatainak védelmét is.

3. Megbizonak a Megbizott altal elkészitett és megkiildott ajanlata elfogadasakor lehetdsege van
jelezni, hogy az altala valasztott szolgaltatasra elektronikusan kivan szerzédést kotni.

4, Meghiz6 az egyedi megbizasi E-szerzodés megkotését a Megbizott Honlapjan talalhaté
tajékoztatas alapjan, az ,E-szerzédéskotés” ablak megnyitasaval és a kért adatok megadasaval
tudja intézni.

5. Az egyedi megbizasi E-szerz6dées megkotéséhez a Megbizonak rendelkeznie kell a Megbizott
altal kuldott ajanlat ajanlati szamaval, valamint az E-szerzddéskotési szandék elfogadasat
visszaigazold Megbizott e-mailében szerepl6 visszaigazold koddal.

6. Megbizott a Megbizoé altal megkiildott kédok/adatok beérkezését kovetden lehetdséget biztosit
egyedi hozzaféressel a Megbizé részére az egyedi megbizasi E-szerzddés tervezet
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megtekintéseére. Az irasvedett tervezet Megbizo altali jovahagyasaval az egyedi megbizasi E-
szerzodesre idobélyegzés keriil eés lehet6sége nyilik a Megbizonak az adott szerz6dés
letoltésére, illetve nyomtatasara. Az egyedi megbizasi E-szerzédeés az id6bélyegzon jelolt
datummal lép hatalyba.

7. Megbizonak lehetésége van arra, hogy az egyedi megbizasi E-szerzddés elfogadasakor jelezze a
Megbizott felé, hogy az adott E-szerz6dést postai tuton, papirformatumban is kéri.

XIX. Egyéb rendelkezések

1. Felek kozotti jogviszony — az egyedi szerz6désben eltér6 eseteken kiviil - hatarozatlan id6re jon
létre.

2. Meghizo6 tudomasul veszi, hogy abban az esetben, amennyiben a védend6 objektumban harapos
hazérzo kutya vagy emberre veszélyes egyéb allat tartozkodik, a kiérkezd jar6r nem koteles
belépni az adott objektum teriiletére. Megbiz6 tudomasul veszi tovabba, hogy amennyiben az
altala megjelolt védend6 objektum teriiletén harapos hazoérzé kutya vagy emberre veszélyes
egyeb allat tartozkodik és ez az allat riasztas esetén a helyszinre érkez6 jarérok ruhazataban,
testi épsegében vagy felszerelési targyaiban kart okoz, a kar teljes egészét koteles
Megbizottnak megtériteni. Ha a jogviszony létrejottét kovetéen keriil a tavfeliigyelt objektum
teriiletére harapos hazérzé kutya vagy emberre veszélyes egyeéb allat, annak tenyérél Megbizé
a legrovidebb aton irasban (elektronikus iizenetben) vagy telefonon értesiti Megbizottat.

3. Felek rogzitik, hogy Megbizott jogosult szolgaltatasnyujtasa soran teljesitési segedet igénybe
venni.

4, A tavfelugyeleti atjelzés végleges megsziintetésenek, valamint a tavfelligyeleti atjelzés
megszintetés elmulasztasa miatt keletkezett koltségek Megbizot terhelik. Az atjelzes
megsziintetéserol Megbizonak kell intézkednie, annak igényét a Megbizott felé irasban jelezni.
Megbizé koteles a riasztorendszer telepit6jét a helyszinre hivni, a Megbizott tavfeliigyeleti
kozpontjaval letesitett telekommunikacios kapcsolatot megsziintetni és a Megbizott tulajdonat
képezo atjelz6 berendezéseket visszaszolgaltatni.

5. Megbizo vallalja, hogy a Megbizott tulajdonat képez6, részére a tavfeliigyeleti szolgaltatas
igénybevetele alatt biztositott modem miikod6kepességét a szolgaltatas igénybevétele soran
mindveégig fenntartja, esetleges meghibasodasa esetén azonnal értesiti a Megbizottat. A modem
mechanikai sériilése esetén Meghizo koteles a csere koltsegét megtériteni. Megbizé vallalja
tovabba, hogy az altala igénybe vett szolgaltatas megszlinésekor a mikoddkepes, szakszer(en,
sajat koltségen leszerelt modemet a megsziinést6l szamitott 5 munkanapon beliil
visszaszolgaltatja a Megbizott részére. Amennyiben a modem visszaszolgaltatasa nem
torténne meg a megjelolt hataridén beliil, akkor Megbizott jogosult a modem telepitéskori
kiskereskedelmi bekeriilési aranak megfelel6é 6sszeget a Megbizo felé érvényesiteni.

6. A Megbizo tulajdonat képez6 helyi riasztorendszer garanciaidén beliili javitasa és hibaelharitasa
a rendszer eredeti kiépitéjének kotelezettsege. Megbizo tudomasul veszi, hogy a Megbizott altal
elvegzett felcsatlakoztatas, a nem altala telepitett rendszerek esetében nem jelenti a telepit6t
érint6 garancialis kotelezettsegek atvallalasat.

7. Megbhiz6 a Megbizott altal nyujtott tavfeliigyeleti szolgaltatas zavartalan miikodése érdekeben
vallalja, hogy irasban a prosec@prosec.hu email cimen tajékoztatja Megbizottat arrdl, ha az
igénybe vett tavfeliigyeleti szolgaltatas nyujtasa folyaman riasztérendszereben barminemi
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valtoztatas tortenik meg, amit nem a Megbizott végez el. A zdnakiosztas valtozasa esetén
ismételt zona riasztas probat kell végezni.

8. Szerz6dé felek kijelentik, hogy esetleges jogvitaikat elsddlegesen konszenzus keresésével,
peren kivl kivanjak rendezni. Abban az esetben, amennyiben a peren kiviili jogvita-rendezés nem
vezetne eredmeényre, szerz6dd felek jogvitajuk eldontesére a polgari perrendtartasrdl szolo
2016. évi CXXX. torvény 27. § (1) bekezdés a) pontja alapjan a Budai Kozponti Keriileti Birésag
illetékesseget kotik ki.

Kelt: Budapest, 2024. november 20.
Hatalyos: 2025. januar 1-t6l
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